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Malin Crona ar frilansjournalist, digital projektledare och forelaser om journalistik och sociala
medier. Foto: Malin Larsson
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... annars ar vi bara djur med datorer
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Pa mandag 13 februari arrangerar Medieormen ett direktsant seminarium om
hur internet kan bli en battre plats att motas och diskutera pa.

Malin Crona passar infor detta pa att paminna om Justine Sacco, som skrev
en odesdiger tweet 2013 som forandrade hennes liv.

Kommer ni ihag Justine Sacco? Hon har inte glomt. Den 20 december 2013 skickade hon
en tweet: “Going to Africa. Hope | don’t get AIDS. Just kidding. I’'m white!” skrev hon och
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klev pa flygplanet for en elva timmar lang flygresa. Nar planet landade méttes hon av
tiotusentals hanfulla tweets. Hashtaggen #HasJustineLandedYet trendade pa Twitter.

Hon forlorade sitt jobb som PR-ansvarig for ett stort foretag. Tva ar senare berattade
New York Times hur denna enda tweet forstort hennes liv - . Man skulle kunna tro att

tonen i sociala medier har blivit en annan sedan dess.
Inget tyder pa det.

| direktsandningen under Trumps presidentinstallation blandade en SVT-reporter ihop
Obama och Trump. Flera ganger. Och i sina gapaiga fragor till en Trumpsupporter
uppfattades han som partisk. SVT-chefer har i efterhand sagt att den direktsanda
intervjun inte blev sa lyckad.

Men tittarna nojer sig inte med att kritisera sandningen, eller patala felen. Snart dvergar
elakheterna i personliga pahopp och tillmalen.

Mordhoten som riktas mot reportern ligger fortfarande kvar 6ppet pa Twitter, flera
veckor senare. Sjalvklart ska vi kunna kritisera hur PR-chefer och journalister skoter sina
jobb. Men det ar ett valdigt langt steg fran att kritisera, utvardera och vilja diskutera hur
nagonting kan goras battre till att fullstandigt 6delagga en annan manniskas karriar.

Pahoppen kommer inte bara fran organiserade nathatare, utan fran manniskor som i
andra sammanhang upptrader artigt och civiliserat. Kanske deltar vi sjalva, utan att
tanka pa det?

Bakom vara skdarmar stimuleras instinkter djupt rotade i grundlaggande mansklig
psykologi.

Vi manniskor ar flockdjur. Vi fods hjalplosa och behover andra for att klara oss. Manga av
vara funktioner ar konstruerade for att vi ska dverleva. BAde som individer och som
grupp. Nar vi far snabba beloningar, som likes, retweets, eller kommentarer som haller
med oss, triggas hjarnans beloningssystem. Vi blir hoga pa dopamin och vill ha mer.

Och ndr nagon sager emot, eller ifragasatter, blir vi arga och reagerar instinktivt med att
sla tillbaka. Om vi da far medhall fran andra, oavsett om vi har ratt eller inte, ar det latt
att fortsatta for att fa annu mer. Det dr sd en mobbmentalitet vaxer fram.

Och precis som med mobbarna pa skolgarden gar det att tydligt se hur vissa
nyckelpersoner ger nathatet naring.

Bade Justine Sacco och SVT-reportern rakade ut for att kinda personer med manga
foljare piskade upp stamningen. Bloggaren Sam Biddle, som bidrog till Justine Saccos
fall nar han i raljant ton spred hennes misslyckade skamt vidare till tiotusentals foljare.

Expressens Alex Schulman dgnade en hel kronika at att gora sig lustig over SVT-
reporterns fragor, vilket bidrog till att hamningarna verkade slappa helt for vad folk
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tyckte de kunde skriva. Sam Biddle har senare bett Justine Sacco om ursakt. Han forstod
inte vilka konsekvenser det skulle fa for henne.

Och kanske ar losningen i grunden enkel. Den stavas tid att tanka efter fore. Och att vi
beter oss som vi skulle gora om vi visste att vdra mammor sag pa.

Atta sekunder. Ungefir sd l&ng tid tar det att sitta sigin i en annan méanniskas
perspektiv. Vi behover samla in flera olika sorters information for att kunna gora en
beddmning av hur nagon annan tanker och kanner.

Avstand och avsaknad av information ar sadant som forsvarar forstaelsen. Vara
spegelneuroner far inte tillrackligt mycket att jobba med. Vi behover helt enkelt trana oss
pa att stanna upp och satta oss in i hur andra tanker.

Vi ser just nu ett ordkrig dar mycket star pa spel. Men att stinga kommentarsfalten ar
inte en langsiktig l0sning. Var roll maste i stallet vara att nyfiket hjalpa till att fora det
demokratiska samtalet framat. Det handlar bade om att skapa teknik som underlattar
mansklig kommunikation och att vara skickliga programledare och moderatorer i det
digitala, standigt pagdende samtalet.

Vi journalister far inte lockas i fallan att sjalva férséka vinna snabba poanger pa elaka,
rappa kommentarer, eller att forsoka bli sa populdra som maojligt genom att stryka
medhars. Vart jobb ar att stalla fragor och skapa utrymme for eftertanke och nya
perspektiv.

Nar jag som chefredaktor for den lattlasta nyhetstidningen 8 Sidorbyggde
Kommentarsfalt for alla var det en nyhet att kunna kommentera med symboler for

olika kanslor. En ung kvinna som skulle testa kommentarsfaltet fick syn pa den ledsna
gubben.

”Men om du gor en sadan dar tror jag att du sitter och grater”, sa hon.
”Ja, det kanske jag gor”, svarade jag.

”Men jag tror att du grater for det jag har skrivit”, sa hon.

”Ja, det kanske jag gor.”

”Sa du menar att ndgon annan kan bli ledsen for det jag skriver?”

Da forstod hon. Och det borde andra ocksa kunna gora. Det ar var roll som
medmanniskor att hjalpa varandra att forsta hur vara ord kan paverka andra.
Annars ar vi bara djur med datorer
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o Se girna: Micael Dahlén: Vad dr empati och kan man dva pa att bli snall?

o Har finns Kommentarsfalt for alla

Mandag, den 13 februari ordnar Medieormen ett direktsant seminarium pa
Kulturhuset Stadsteatern i Stockholm: Ordvéxla med omsorg - hur kan samtalen pa
natet raddas?

Valkommen lyssna pa plats eller att folja samtalet har.

Malin Crona

Frilansjournalist, digital projektledare och forelasare om journalistik och digitala
medier. Tidigare chefredaktor och ansvarig utgivare for 8 Sidor, som tilldelades
Medieormens pris 2015 for Kommentarsfalt for alla.

twitter.com/malincrona

malincrona.se
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